








Arbejdsglaede verden rundt

Skandinavien [l Europa

Amerika | Asien
Placering Andring i placering
Danmark >
Norge >
Mexico A
4 Holland >
Sverige A
Finland v
USA A
8 Indien v ar siden til vaeksten i BRIK-landene (Brasilien, Rusland,
Brasilien > Indien og Kina). | dag viser arets EEl-undersggelse, at den
Chile Ny ﬂkonomiske'taering i BI'?IK-lanc'Iene' har sldet igennem
pa medarbejderplan. Siden hgjkonjunkturen vendte, har
11 Frankrig A BRIK- landene oplevet et fald i arbejdsglaeden. Udviklin-
12 Estland v gen er markant i forhold til udsvingene i de gvrige lande i
13 Tyskland v undersggelsen.
14 Spanien A
15  Kina A "Kina tager et tigerspring og lander
16 ltalien > pa niveauet for fire ar siden.”
17 Polen v
18 Irland v Kina er dog det eneste BRIK-land, der i 2010 har formaet
19 Storbritannien > at vendeedgn negative udvikling i arbejdsglaeden. L'andets
— vaekst pa hiemmemarkedet bryder mgnstret. Og Kina
20 Tjekkiet > tageri 2010 et tigerspring og lander pé det arbejdsglee-
21 Rusland v deniveau, landet var pa for fire &r siden.
22 Japan > I Nordamerika viser Mexico fine takter og laegger endnu
23 Ungarn v mere afstand til naboen USA.

Arets resultater viser, at arbejdsglaeden i de enkelte
Danmark indtager fortsat farstepladsen som landet med den hgjeste lande varierer fra ar til ar 08 afspejler blandt andet de
arbejdsgleede. Det har vi gjort i alle de &r, Ennova har gennemfart gkonomiske vilkar. Undersggelsen viser ogsa, at der er
EEl-undersggelsen.

store kulturelle forskelle mellem landene. =
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Vidste du at...
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Det offentlige har landets

Arbejdsgleaede fordelt pa brancher i Danmark

bedste arbejdspladser e Privat Virksomhed Region = = Danmark
Arbejdsgleeden pa de danske arbejdspladser 6 Stet ommune
er hgj. Den hgjeste blandt de 23 lande i under- e
sggelsen. Inden for landets greenser har de
offentlige arbejdspladser den hgjeste arbejds- 74
gleede. Lige som sidste &r er arbejdsglaaden 73 \
starst i regionerne. Det pa trods af et mindre 72
fald i arbejdsgleeden i regionerne sammenlignet 71 = = — —~
med sidste ar. Arbejdsglaeden er naesten lige 70 \ = ~
s& hgj i kommunerne og staten. | staten har 69 \ /
arbejdsglaeden udviklet sig meget positivt siden 68 \ /
2007. Det tyder p3, at staten er kommet godt \ /
igennem de store reformer, som politireformen, 67 N_~—
skattereformen og domstolsreformen. T 006 2007 2008 2009 2010
\_
a N
Verdens hgijeste tilfreds- Danske medarbejdere
hed med lon og anseettel- stortrives med
sesforhold arbejdspresset
Blandt 23 lande verden over er danske medar- Danskerne trives mere end nogensinde med
bejdere verdens mest tilfredse, nar det gaelder arbejdspresset pa jobbet. Den oplevede 'trivsel
lan og anseettelsesforhold. Len og anseettelses- med arbejdspresset’ er det hgjeste i de se-
forhold deekker, udover selve lannen, ogsa de neste fem ar. Det geelder bade for ledere og
gvrige ansaettelsesforhold som ferie, flekstid, medarbejdere. Det pa trods af, at der p&d mange
barsel mm. samt trygheden i anseettelsen. arbejdspladser er fyret medarbejdere, sa der nu
Nar det handler om tryghed i anseettelsen, er feerre haender til at klare opgaverne.
ligger danske medarbejdere pa andenpladsen. Medarbejderne trives tilsyneladende lige nu
Kun overgéet af nordmandene, som naesten med at have noget 'at rive i". Kun i sundhedsvee-
ikke har maerket den gkonomiske krise. | den senet er trivslen med arbejdspresset faldet det
modsatte ende af skalaen finder vi japanerne. seneste ar.
De japanske medarbejdere er de absolut mindst
tilfredse, nar det handler om lan, gvrige ansaet-
telsesforhold og tryghed i ansasttelsen.
\_ _/

Vi har mange flere spandende resultater.

Kontakt os, hvis du vil vide mere.




Bag om malingen

European Employee Index (EEI) 2010

Til at bistd med sparring og inspiration har Ennova og DI
etableret et European Employee Index Advisory Board.
Det bestar af en god blanding af erfarne HR folk fra
bade det private erhvervsliv, og det offentlige. Advisory
boardet har hjulpet med at fastleegge temaerne i denne
publikation og at tolke resultaterne ud fra en praktisk
vinkel.

Dl er erhvervslivets organisation og har 11.000 med-
lemsvirksomheder, der er aktive i medlemsforeninger,
branchefaellesskaber, regionalforeninger og udvalg.

DI tager initiativ til og deltager i debatten om fremtidens
Danmark og arbejder malrettet for at pavirke politiske
beslutninger, der har indflydelse pa virksomheders mulig-
heder for at skabe veekst og arbejdspladser.

For at skabe denne veekst arbejder DI malrettet for at
skabe en effektiv sammenhang mellem virksomhe-
dernes produktivitet, ledelseskraft og medarbejdernes
kompetence og motivation.

Se mere pa www.di.dk

Medlemmer af Advisory Board 2010:

HR Direkter
Michael Hinca SAS

SAS Scandinavian Airlines
Vice President

Tue Byskov
Botkjaer FOSS A/S

Vice President, Corporate Human Ressources
Teddy Hebo Larsen

H. Lundbeck A/S

FOSS

HR Direkter -
Helle Bro Krogen ur MTHojgaard
MT Hgjgaard

HR Direkter

Ulrik Langermann
Grontmij Carl Bro

Direktgr ea
Bolette Christensen

DI Organisation for erhvervslivet

f Grontmij

Adm. direkter
Henrik D. Serensen
Ennova A/S

ennova

Dette ars maling

Ennova har gennemfart EEI-malingen hvert ar siden 2000.
Derfor har vi en unik historik over arbejdsgleeden og cen-
trale elementer ifht. at skabe arbejdsgleede, fordi de ar
efter &r bliver belyst i undersggelsen. Samtidig inddrager
vi hvert ar en raekke temaspargsmal, for at afspejle det
der sker i virksomhederne og den aktuelle debat.

| &r har viindsamlet svar i 23 lande verden over. Landene
er udvalgt efter deres betydning for globale virksomhe-
der med domicil i Norden.

| Danmark har viindsamlet 5.000 svar. Det gar os i stand
til at bryde svarene ned pa brancher, faggrupper, uddan-
nelsesretninger og andre relevante grupper af medarbej-
dere.

Se mere pa www.ennova.dk

Arbejdsgleede - hvordan males det?
Ennovas model giver svarene p4, hvad det vil sige at veere
motiveret og tilfreds pa arbejdet, og hvordan det pavirker
vores adfeerd.
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@ Det daglige arbejde D>

Medarbejderes arbejdsglaede, som Ennova definerer som
summen af motivation og tilfredshed, er resultatet af en
reekke faktorer, der er relateret til medarbejderens opfat-
telse af jobbet og arbejdspladsen. Disse faktorer er grup-
peret i syv fokusomrader. Fokusomraderne fungerer som
de »handtag«, virksomheden og den enkelte leder kan
dreje pa, for at forbedre arbejdsgleeden i afdelingen og
virksomheden.
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Ennova foretager nogle af de mest avancerede medarbejdermalinger, og
med en lang raekke referencer bliver vi betragtet som fgrende pa det
nordiske marked. | lgbet af de sidste 20 ar har vi til stadighed udviklet vores

feerdigheder i medarbejdermalinger og radgivning af vores kunder.

Ud over at foretage medarbejdermalinger for nogle af de starste virksomhe-
der i Norden, foretager Ennova hvert ar den store repraesentative

benchmark-undersggelse, kaldet European Employee Index.

Blandt Ennovas kunder er:

CHR. HANSEN NCC
DANFOSS NILFISK
DANSKE BANK NORDEA
DONG ENERGY NOVOZYMES
FINANSMINISTERIET NSG GROUP
FLSMIDTH RIGSREVISIONEN
GRUNDFOS SAS
INTRUM JUSTITIA SIEMENS
THE LEGO GROUP TvV2
LUNDBECK UDENRIGSMINISTERIET
MANNAZ VESTAS
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Ennova A/S Arhus Kebenhavn Stockholm Oslo
www.ennova.dk Daugbjergvej 26 St. Kongensgade 81 Ostermalmsgatan 87 b, 1 Radhusgaten 24. 2.etg.
email@ennova.dk DK-8000 Arhus C DK-1264 Kgbenhavn SE-114 59 Stockholm N-0151 Oslo

Tel. +4586 20 21 20 Tel. +4586 20 21 20 Tel. +46 (0) 854 56 70 80 Tel. +47 958 37 845
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